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Za posrednictwem strony internetowej pod adresem www.vulcantc.com spdétka VULCAN
TRAINING & CONSULTANCY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibag w Szczecinie, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000597863, ul. Ludowa 8c, 71-700 Szczecin, NIP: 8513190949, REGON:
363542197, prowadzi szkolenia oraz zapisy na szkolenia z zakresu: Offshore Oil & Gas OPITO,
branzy wiatrowej GWO, IRATA, IOSH lub z zasad bezpieczenstwa/BHP.

Dane kontaktowe:
VULCAN TRAINING & CONSULTANCY
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Ludowa 8c
71-700 Szczecin
Obstuga Klienta
@: Booking@vulcantc.com
Tel: +48 538 34 34 37

Wszelkie inne formy kontaktu nie bgda skuteczne w rozumieniu niniejszego regulaminu,
a ewentualnie udzielona odpowiedz bedzie jedynie wyrazem przychylnego podejscia spotki VULCAN
TRAINING & CONSULTANCY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

z siedzibg w Szczecinie.

§1
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
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1. VTC - spétka VULCAN TRAINING & CONSULTANCY SPOLKA Z OGRANICZONA

10.

11.

ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Szczecinie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000597863, ul. Ludowa 8c, 71-700
Szczecin, NIP: 8513190949, REGON: 363542197, adres poczty elektronicznej
(e-mail): booking@vulcantc.com, numer telefonu: +48 538 34 34 37 lub +48 538 34 34 38.
KLIENT - kazdy podmiot, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ umowe z VTC

KURSANT - uczestnik szkolenia lub osoba, ktéra zostala zgloszona przez Klienta jako
uczestnik szkolenia

SZKOLENIE — dowolne wydarzenie kulturalne prowadzone przez VTC majace na celu
szerzenie kultury bezpieczenstwa pracownikow z zakresu: Offshore Oil & Gas OPITO, branzy
wiatrowe] GWO, IRATA, IOSH lub z zasad bezpieczenstwa/BHP prowadzone w formie on-
line, w formie stacjonarnej lub w formie hybrydowej (tj. w formie on-line oraz stacjonarnej),
ktoérych opisy znajduja si¢ na stronie internetowej pod adresem www.vulcantc.com

PLATFORMA SZKOLEN - strona internetowa pod adresem: www.vulcantc.com, ktorej

administratorem jest VTC

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostgpny na Platformie Szkolefi, umozliwiajacy
utworzenie konta Kursanta.

REJESTRACJA - proces wprowadzania danych do systemu informatycznego, majacy
na celu utworzenie konta Kursanta

KONTO KURSANTA - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz haslem zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Platformy Szkolen, w ktdrej gromadzone sa dane
Kursanta, w tym informacje o ztozonych przez niego rezerwacjach Szkolen

REZERWACJA SZKOLENIA - os$wiadczenie woli Kursanta skladane za pomoca
formularza rezerwacji szkolen w Platformie Szkolen i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy z VTC, stanowigce ofert¢ zawarcia umowy, okreslajace warunki tej umowy, takie jak
rodzaj szkolenia, liczba zarezerwowanych miejsc, waluta wynagrodzenia za szkolenie
(PLN/EURO), dane Kursanta

UMOWA - umowa zawarta pomigdzy VTC a Klientem, ktérej przedmiotem jest
przeprowadzenie szkolenia Kursanta

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujagca z VTC czynno$Sci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa
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12. REGULAMIN - niniejszy regulamin szkolen

13. PLIKI COOKIES — mate pliki tekstowe wysytane do urzadzenia Kursanta lub Klienta,
w ktorych znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy
Szkolen, w szczegdlnosci procesu autoryzacji, za ich pomoca nie s3 przetwarzane ani
przechowywane dane osobowe.

14. USLUGOBIORCA — podmiot korzystajacy z ushugi $wiadczonej przez VTC droga
elektroniczng

15. NEWSLETTER — ustuga $wiadczona przez VTC droga elektroniczng na rzecz Kursanta,
umozliwiajgca Kursantowi subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Kursanta adres e-
mail bezptatnych informacji pochodzacych od VTC, dotyczacych planowanych Szkolen

16. USLUGOBIORCA - podmiot korzystajacy z ustugi $wiadczonej przez VTC droga
elektroniczng

17. SYSTEM OPINII - ustuga §wiadczona przez VTC droga elektroniczng na rzecz Kursanta
przez Platforme¢ Szkolen, umozliwiajagca zamieszczanie opinii dotyczacych przebiegu
1 realizacji Szkolen

18. JOINING INSTRUCTIONS - opracowane przez VIC materialy zawierajace niezbedne
informacje na temat Szkolenia, lokalizacji i1 zasad panujagcych w VTC wraz z wymaganiami
uczestnictwa w szkoleniu

19. MATERIALY SZKOLENIOWE - opracowane przez VTC materialy dydaktyczne

1 szkoleniowe przekazane Kursantowi w zwiazku ze Szkoleniem.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz Szkolen 1 sposob ich przeprowadzenia dziataja na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

2. Regulamin skierowany jest do konsumentow, przedsigbiorcow oraz przedsigbiorcéw
z nadanymi uprawnieniami konsumentéw, chyba ze poszczegdlne postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej.

3. Platforma Szkolen prowadzona jest przez VTC.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien

Regulaminu jest VTC.
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5. Warunkiem korzystania z ustug $§wiadczonych przez VTC droga elektroniczng, zawarcia
Umowy z VTC lub uczestnictwa w szkoleniu jest:
a) akceptacja Regulaminu,
b) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
c) wyrazenie zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy
d) spehienie warunkow technicznych, tj. dostep do sieci Internet, skonfigurowana, aktualna
przegladarka internetowa, akceptacja plikow Cookie, posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej, posiadanie zainstalowanego programu komputerowego umozliwiajacego
pobieranie i zapisywanie na dysku plikow, rozpakowanie wigkszej ilosci plikow oraz
umozliwiajgcego odczytywanie plikow PDF, mozliwo$¢ pobierania i zapisywania na dysku
plikdw, mozliwo$ci odtwarzania plikéw audio lub plikéw wideo.
6. VTC moze odméwi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug w przypadku:
a) odmowy akceptacji Regulaminu przez Klienta lub Kursanta
b) podanie przez Klienta lub Kursanta jego danych niepeilnych lub nieprawdziwych.
¢) niewyrazenia przez Kursanta lub Klienta zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy w przypadku Szkolenia w formie online lub hybrydowe;.
7. Regulamin udostgpniony jest na Platformie Szkolen oraz na stronie internetowej VTC pod

adresem Regulamin Strony www w sposob, ktory pozwala na przechowywanie 1 odtwarzanie w

zwyktym toku czynno$ci. Regulamin akceptowany jest przez Klienta w momencie zawarcia
Umowy.
8. Informacje o szkoleniach znajdujace si¢ na Platformie Szkolen stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
9. Informacje o szkoleniach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

§3
KORZYSTANIE Z KONTA KURSANTA
1. Korzystanie z Konta Kursanta jest mozliwe wskutek wykonania nastgpujacych krokow przez
Kursanta:

a) klikniecie pola ,,Zarejestruj sig”,


https://vulcantc.com/assets/src/files/VTC-9-22.0.0_Regulamin_v_1.2.pdf
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b) wypehienie Formularza Rejestracji,

c) potwierdzenie woli utworzenia Konta Kursanta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany przez Kursanta adres e-mail.

2. Do zatozenia Konta Kursanta niezbedne jest wskazanie nastepujacych danych: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia oraz ustanowienie hasta. Podanie
przedmiotowych danych jest dobrowolne, jednak konieczne do zatozenia Konta Kursanta.

3. Logowanie na Konto Kursanta odbywa si¢ poprzez podanie loginu 1 hasta ustanowionych przez
Kursanta podczas zaktadania Konta Kursanta.

4. Ushuga posiadania przez Kursanta jego Konta Kursanta §wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Kursant ma mozliwos¢ rezygnacji z Konta Kursanta poprzez skierowanie
odpowiedniego o$wiadczenia woli do VTC w drodze ustalonego w Regulaminie sposobu
kontaktu w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny.

5. Kursant jest uprawniony i1 zobowigzany do korzystania z Konta Kursanta zgodnie
Z przeznaczeniem, w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Polski prawa
1 zasadami etykiety oraz postanowieniami Regulaminu, co w szczegolnosci oznacza
zobowigzanie si¢ przez Kursanta do:

a) korzystania z Platformy Szkolen oraz Konta Kursanta w sposob nieucigzliwy dla VTC oraz
innych Kursantow,

b) nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa oraz ich niedostarczania,

c) korzystania z Platformy Szkolen oraz Konta Kursanta w sposob niezakiocajacy jego
technicznego funkcjonowania, w szczego6lnoSci poprzez nieuzywanie niszczacego
oprogramowania,

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Konta Kursanta oraz na
Platformie Szkolefn zgodnie z prawem autorskim i jedynie w zakresie wiasnego uzytku
osobistego,

e) Nieudostepniania Konta Kursanta osobom trzecim.

§4
DOKONANIE REZERWACJI SZKOLENIA
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1. Za posrednictwem Konta Kursanta Kursant moze dokonywaé Rezerwacji Szkolenia,
przechowywa¢ histori¢ odbytych Szkolen, wyswietla¢ informacje o poszczegolnych
Szkoleniach, korzysta¢ z funkcji kodow rabatowych, zamieszczonych materiatow
szkoleniowych oraz pobiera¢ certyfikaty z odbytych szkolen

2. Dokonanie Rezerwacji Szkolenia mozliwe jest poprzez Platform¢ Szkolen 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok, z wylaczeniem okres6w awarii, bedacych skutkiem dziatan lub
zaniechan osob trzecich, za ktore VTC nie ponosi odpowiedzialnosci lub okreséw konserwacji
oprogramowania.

3. W celu dokonania Rezerwacji Szkolenia Kursant lub Klient wybiera rodzaj Szkolenia, termin
Szkolenia oraz liczba miejsc na Szkoleniu.

4. VTC zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia albo odwotania terminu Szkolenia.

5. Podczas Rezerwacji Szkolenia Kursant lub Klient ma mozliwo$¢ ztozenia o§wiadczenia woli w
zakresie rezerwacji pokoju w Hotelu VULCAN w czasie trwania Szkolenia oraz transportu z
lotniska Berlin Brandenburg lub Szczecin Goleniow..

6. Cena Szkolenia podana w chwili dokonania Rezerwacji Szkolenia jest wigzgca. Cena wyrazona
jest w walucie PLN lub w walucie EURO. Kursant dokonuje wyboru waluty (PLN albo
EURO), w ktorej uisci ceng Szkolenia. Cena Szkolenia podana jest jako cena netto lub odrgbnie
jako cena brutto, uwzgledniajagca podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

7. Warunkiem dokonania Rezerwacji Szkolenia jest prawidtlowe wypehlienie Formularza
Rezerwacji, zapoznanie si¢ z Regulaminem 1 zaakceptowanie jego tresci oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych, co Kursant lub Klient potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja Rezerwacji Szkolenia.

8. Po dokonaniu Rezerwacji Szkolenia VTC kieruje do Kursanta lub Klienta wiadomos¢ e-mail

potwierdzajacg dokonanie Rezerwacji Szkolenia.

§5
ZAWARCIE UMOWY
1. VTC potwierdza przyjecie Rezerwacji Szkolenia do realizacji za posrednictwem wiadomosci
e-mail skierowanej na wskazany przez Klienta adres e-mail. Z tg chwila Umowg uwaza si¢ za

zawartg. Przyjecie Rezerwacji Szkolenia powoduje zwigzanie Klienta Umowa.
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2. Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji Szkolenia zawiera co najmniej o$wiadczenie
o otrzymaniu Rezerwacji, w szczeg6lnosci potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Umowy, takich jak numer rezerwacji, rodzaj Szkolenia, termin Szkolenia, imi¢ i nazwisko
Kursanta, informacje o tym, czy Klient wyrazit wole dokonania zakwaterowania w Hotelu
Vulcan lub transferu na lub z lotniska, cenie Szkolenia, danych niezbednych do dokonania
przelewu, Joining Instructions.

3. Umowa bedzie potwierdzona dowodem zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT. Dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT Klient powinien wskaza¢ najpézniej w chwili
Rezerwacji Szkolenia. Paragon lub faktura VAT wysytana jest jako zalacznik do wiadomosci
e-mail kierowanej na podany przez Klienta adres e-mail na co klient wyraza zgode akceptujac

powyzszy Regulamin.

§6
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci zwigzanej z zawarciem Umowy najp6zniej 14 dni
przed planowanym dniem rozpoczgcia Szkolenia. W przypadku dokonania rezerwacji
w okresie od 14 do 1 dnia przed planowanym dniem rozpoczgcia Szkolenia, Klient
zobowigzany jest dokona¢ platnosci niezwlocznie po dokonaniu Rezerwacji Szkolenia, nie
pozniej niz 12 h po dokonaniu Rezerwacji Szkolenia. Za uprzednig zgoda VTC wyrazong za
posrednictwem korespondencji e-mail, zaptata ceny moze by¢ dokonana w innym
uzgodnionym terminie.

2. Zaptata ceny moze by¢ dokonana za posrednictwem przelewu bankowego na numer rachunku
bankowego wskazany przez VTC w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Rezerwacji
Szkolenia do realizacji albo poprzez zewngtrznego operatora ptatnosci w formie wskazanej
w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Rezerwacji Szkolenia do realizacji.

3. Za uprzednig zgoda VTC wyrazong za posrednictwem korespondencji e-mail, zaptata ceny
moze by¢ dokonana rowniez w siedzibie VTC kartg platniczg lub gotowka najpdzniej 14 dni
przed planowanym dniem rozpoczgcia Szkolenia. W przypadku dokonania rezerwacji w
okresie od 14 do 1 dnia przed planowanym dniem rozpoczecia Szkolenia, Klient zobowigzany
jest dokona¢ ptatnosci niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji, nie pozniej jednak niz 24

godziny przed dniem rozpoczeciem Szkolenia.
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W przypadku zaptaty za posrednictwem przelewu bankowego w tytule przelewu nalezy
wskaza¢ numer rezerwacji.
Za chwile dokonania zaptaty uznaje si¢ chwile zaksiegowania ptatnosci na rachunku VTC.
Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci Zamowienie zostanie anulowane o
czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem korespondencji e-mail wyslanej na

adres e-mail wskazany w Zamowieniu.

§7
SZKOLENIA (OGOLNIE)

Forma Szkolenia (on-line, forma stacjonarna lub forma hybrydowa) okreslona jest

kazdorazowo w opisie danego Szkolenia.

Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest:

a) ukonczenie przez Kursanta 18 roku zycia,

b) przedstawienie dowodu tozsamosci ze zdjeciem w dniu rozpoczgcia szkolenia (lub podczas
rejestracji w dniu szkolenia)

c) pozostawanie Kursanta w dobrym stanie zdrowia i dobrej kondycji umozliwiajacej
uczestnictwo w Szkoleniu,

d) w przypadku niektérych Szkolen — ukonczenie innego szkolenia oraz posiadanie
aktualnego certyfikatu takiego szkolenia, przedstawienie takiego certyfikatu VTC przez
Kursanta. Informacja o wymaganiach/warunkach wstepnych zamieszczona jest w opisie
Szkolenia, ktérego dotyczy.

e) znajomos¢ jezyka polskiego lub angielskiego na poziomie umozliwiajagcym uczestnictwo w
Szkoleniu.

Kursant podczas Szkolenia oraz bezposrednio przed Szkoleniem nie moze spozywac alkoholu

lub zazywac¢ Zzadnych innych §rodkéw odurzajacych. Kursant w czasie Szkolenia nie moze by¢

pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych. W uzasadnionym przypadku VTC
ma prawo skontrolowa¢ trzezwos$¢ Kursanta lub obecnos¢ srodkow odurzajacych w jego
organizmie, w przypadku odmowy poddania si¢ badaniu VTC zastrzega sobie prawo do
niedopuszczenia Kursanta do udziatu w Szkoleniu lub usuniecia go z juz trwajacego szkolenia

bez mozliwo$ci ubiegania si¢ przez Kursanta lub Klienta o zwrot zaptaconej ceny.
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§8
SZKOLENIE STACJONARNE

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytacznie szkolenia prowadzonego
w formie stacjonarnej

2. Szkolenie odbywa si¢ w Szczecinie przy ul. Ludowe;j 8c.

3. Szkolenia odbywaja si¢ od poniedziatku do soboty, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w dni okreslone w Rezerwacji Szkolenia.

4. VTC zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Szkolenia bez wskazywania
przyczyny takiego stanu rzeczy. O odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia VTC
niezwlocznie informuje Klienta lub Kursanta na wskazany przez Klienta lub Kursanta adres e-
mail lub telefonicznie.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 powyzej Klient ma prawo do wyboru innego, dostepnego

terminu Szkolenia albo do odstgpienia od Umowy.

§9
SZKOLENIE ONLINE - WYMAGANIA TECHNICZNE,
PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytacznie szkolenia prowadzonego
w formie on-line.

2. Szkolenie odbywa si¢ poprzez Konto Kursanta, za posrednictwem ktorego udostepnione sa
Materiaty Szkoleniowe w postaci filmow instruktazowych wraz z plikami pdf. (filmy,
prezentacje, pliki).

3. Materiaty Szkoleniowe udostepnione sg Kursantowi po uprzednim wyrazeniu przez Kursanta/
Klienta zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy od
dnia zakupu do dnia okre§lonego w opisie Szkolenia.

4. Materialy Szkoleniowe stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie nalezg do VTC.

5. VTC udostepnia Kursantowi Materiaty Szkoleniowe wylacznie w celach dydaktycznych, tj. w
celu wyswietlania przez Kursanta na ekranie urzadzenia wykorzystywanego przez Kursanta do

korzystania z danego Szkolenia, VTC zezwala Kursantowi na wydruk jedynie materiatléw
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szkoleniowych udost¢gpnionych w formie plikow pdf celem wykorzystania ich na potrzeby
Szkolenia.

6. Rozpowszechnianie Materiatow Szkoleniowych w jakikolwiek sposob przez Kursanta bez
pisemnej zgody VTC stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych VTC i moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

7. Kursant zobowigzany jest do korzystania wylacznie ze swojego Konta Kursanta.

8. Kursant nie moze udostepnia¢ danych koniecznych do zalogowania si¢ na Konto Kursanta, w
szczegbdlnosci w celu korzystania z Materiatdéw Szkoleniowych przez osoby trzecie.

9. Klient lub Kursant zobowigzuje si¢ do wykorzystywania udostgpnionych mu Materiatow

Szkoleniowych wytacznie do wlasnych celow.

§10
SZKOLENIE HYBRYDOWE

1. Szkolenie w formie hybrydowej sklada si¢ z czeSci teoretycznej (forma on-line) oraz
praktycznej (forma stacjonarna).

2. Materiaty Szkoleniowe udostgpnione sa Kursantowi po uprzednim wyrazeniu przez Kursanta/
Klienta zgody na rozpoczgcie Szkolenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy w
nastepujacy sposob:

a. dla kurséw nieakredytowanych od dnia zakupu do dnia okre§lonego w opisie Szkolenia
b. dla Szkolen GWO maksymalnie 28 dni przed rozpoczeciem czgsci praktycznej w Centrum
c. dla Szkolen OPITO maksymalnie 90 dni przed rozpoczeciem czgsci praktycznej w Centrum

3. Rozpoczecie czgsci praktycznej mozliwe jest po ukonczeniu czesci teoretycznej w catosci.

4. Materialy Szkoleniowe udostepnione sg Kursantowi do dnia, w ktorym ukonczy on w cato$ci
czg$¢ praktyczna Szkolenia, z zastrzezeniem, ze odrgbne warunki udostgpnienia moga by¢

wskazane w informacji o danym Szkoleniu.

§11
OBOWIAZKI KURSANTA
1. Kursant uznaje bezwzglgdne zwierzchnictwo VTC podczas Szkolenia i zobowiazuje si¢
stosowa¢ do wszelkich polecen personelu VTC i 0sdb prowadzacych Szkolenie, ktore nie sg

personelem VTC, w tym przede wszystkim Kursant ma obowigzek:
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a. stosowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz wszelkich wiadomosci i polecen
podanych do wiadomosci w jakiejkolwiek formie;

punktualnego uczestnictwa we wszelkich przewidzianych dla niego zajeciach;
uczestnictwa w Szkoleniu w stanie trzezwos$ci oraz nie bedac pod wptywem jakichkolwiek
srodkoéw odurzajacych i lekéw obnizajacych zdolnos¢ psychofizyczng;
stosowania si¢ do innych ogdlnie przyjetych norm, w szczegdlnosci norm panujacych na
terenie, na ktorym prowadzone jest Szkolenie.
W przypadku niedopetnienia przez Kursanta lub Klienta obowigzkow i zasad wynikajacych z
niniejszego Regulaminu VTC zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Kursanta do udziatu
w Szkoleniu lub usuniecia go z juz trwajacego szkolenia bez mozliwos$ci ubiegania si¢ przez

Kursanta lub Klienta o zwrot zaptaconej ceny za Szkolenie.

§12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest VTC. Podstawg przetwarzania danych osobowych
Kursanta lub Klienta jest Umowa.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem
pod adresem e-mail iodo@vulcantc.com

Dane osobowe Kursanta lub Klienta beda przetwarzane w celach marketingowych,
promocyjnych lub w celach zwigzanych z zawarciem Umowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o dobrowolnie wyrazong zgodg, ktora moze zostac
odwotana w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do jej
wycofania.

Dane beda mogly by¢ rowniez przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem/obrong roszczenh w
zwiazku z prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora.

Klient lub Kursant ma prawo do zZadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do zadania przenoszenia danych, przy czym
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realizacja kazdego z praw bedzie przystugiwala w przypadkach i na zasadach okreslonych w
art. 15-22 RODO.

Dane Kursanta lub Klienta bedg przetwarzane do czasu ustania celow marketingowych,
promocyjnych lub ustania celow zwigzanych z zawarciem Umowy lub do czasu wycofania
zgody. W zwiazku z obrong przed roszczeniami dane mogg by¢ przetwarzane do czasu ich
przedawnienia.

Dane Kursanta lub Klienta mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie prawa.

Kursantowi lub Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na
przetwarzanie realizowane przez Administratora.

Dane Kursanta, w zalezno$ci od Szkolenia, na ktére dokonat rezerwacji moga zosta¢ wystane
do organizacji takich jak OPITO, GWO, IOSH, IRATA, inne w celu zarejestrowania Kursanta
w systemie informatycznym jednostki akredytujacej oraz wystawienia mu wymaganego

certyfikatu

§13
REZYGNACJA ZE SZKOLENIA

W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace mozliwosci rezygnacji ze
Szkolenia, ktora przystuguje Klientowi bedacemu konsumentem oraz przedsigbiorcy, ktoremu
prawa konsumenta przyznane sg na mocy odrebnych przepisow.
Klientowi, o ktéorym mowa w ust. 1, a ktory zawarl umowe na odlegtos$¢, zgodnie z art. 38 ust.
pkt 12) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, a zaptacona Cena, w przypadku rezygnacji
Klienta ze Szkolenia, nie podlega zwrotowi.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Klient, ktory rezygnuje ze Szkolenia moze zlozy¢

oswiadczenie o rezygnacji wystane do VTC na adres booking@vulcantc.com i wystapi¢ z
wnioskiem o zwrot:

1) 100% ceny Szkolenia, jesli rezygnacja zostala ztoZzona nie pdzniej niz trzy dni robocze

przed dniem rozpoczecia Szkolenia;

2) 50 % ceny Szkolenia, jesli rezygnacja zostata ztozona na dwa dni robocze przed dniem

rozpoczecia Szkolenia;
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3) 25 % ceny Szkolenia, jesli rezygnacja zostala ztozona na jeden dzien roboczy przed dniem

rozpoczecia szkolenia;

VTC zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Ceny Szkolenia w catosci lub w czesci, a kazdy

przypadek rezygnacji zostanie rozpatrzony indywidualnie. Informacj¢ o decyzji VTC Klient otrzyma

na wskazany przez siebie adres e-mail.

4. VTC dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje VTC w przypadku niewykonania przez Klienta
swojego zobowigzania w okreslonym terminie.

Klient moze bezkosztowo przetozy¢ termin Szkolenia na inny do dwdch dni roboczych przed
dniem rozpoczecia Szkolenia. Prawo to przystuguje mu tylko raz. Za kazda kolejng zmiang
terminu VTC pobierze optate dodatkowa w wysokosci 15% warto$ci szkolenia. Za zmiang
terminu na krécej niz dwa dni robocze przed dniem rozpoczgcia szkolenia, VTC pobierze

optate dodatkowa w wysokosci 25% wartosci szkolenia.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio rowniez do Klienta niebedacego

konsumentem.

§14

RODZAJ I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
VTC nieodplatnie §wiadczy droga elektroniczng ushugi w zakresie umozliwienia Ustugobiorcy
zatozenia i1 korzystania z Konta Kursanta na Platformie Szkolen, w tym w szczegdlnosci:

a) zawarcia Umowy,

b) prowadzenia Konta Kursanta na Platformie Szkolen,

c) korzystania z Newslettera,

d) korzystania z Systemu Opinii.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Ustugobiorcom
zatozenia 1 korzystania z Konta Kursanta w Platformie Szkolen zostaje zawarta w momencie
otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci e-mail potwierdzajacej zarejestrowanie Konta

Kursanta.
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3. Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez VTC na rzecz Ustugobiorcy na Platformie

5.

1.

Szkolen odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie.

VTC ma prawo do zamieszczania na Platformie Szkolen tresci reklamowych. Tresci te
stanowig integralng cz¢$¢ Platformy Szkolen i1 prezentowanych w nim materiatow.
Otrzymywane w ramach Newslettera informacje dotyczace planowanych przez VTC Szkolen
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks

cywilny, maja charakter poufny i kierowane sg wytacznie do Ustugobiorcy, ktéry je otrzymat.

§15
WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
Usluga prowadzenia Konta Kursanta w zakresie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng §wiadczona jest przez VTC przez czas nieoznaczony.
Celem skorzystania z ustug $wiadczonych przed VTC droga elektroniczng konieczne jest
spetienie nastepujacych wymagan technicznych oraz postugiwania si¢ przez Uslugobiorce:
a) komputerem z dostepem do Internetu,
b) dostgpem do poczty elektronicznej,
C) przegladarka internetows,
d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Klient/Kursant zobowigzany jest do korzystania z ustug $wiadczonych przez VTC droga
elektroniczng w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osoéb trzecich.
Klient/Kursant zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klienta/Kursanta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
§16
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
W DRODZE ELEKTRONICZNEJ
VTC moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, gdy Uslugobiorca
narusza postanowienia Regulaminu, w szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym. Umowa w takim wypadku wygasa w dniu ztozenia o$wiadczenia woli o jej

wypowiedzeniu.
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2. VTC i Uslugobiorca moga rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug przez VTC drogg

elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§17
REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH W DRODZE
ELEKTRONICZNEJ

1. Reklamacje dotyczace ushug $wiadczonych przez VTC droga elektroniczng, w tym
nieprawidlowosci w dziataniu Konta Kursanta, mozna sktada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail booking@vulcantc.com

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji
dotyczacych przedmiotu reklamacji, a w szczegdlnosci dotyczacych: opisu sprawy, ktorej
dotyczy, rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidlowosci, danych kontaktowych Ustugobiorcy, w
tym jego adresu e-mail.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez VTC nastgpuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni, a
odpowiedz w zakresie reklamacji wysylana jest na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.
Wypowiedzenie nie ma wplywu na prawa nabyte przez VTC i1 Uslugobiorce przed

wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

§18
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Wszelkie spory wynikte z Umowy pomiedzy VTC a Klientem bedagcym Konsumentem moga
by¢ rozstrzygane w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

2. Wszczgcie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
nastepuje na wniosek Klienta bedacego Konsumentem lub na wniosek VTC.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasagdowego rozwigzania sporu mi¢dzy nim a VTC:

a) zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu miedzy nim a
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VTC przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

b) zwrécenia si¢ do stalego sadu polubownego dzialajagcego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawarte] Umowy.

4. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w
zakresie prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sadéow polubownych wykonuja
wlasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adresem strony
internetowej podmiotu uprawnionego do prowadzenia pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich wtasciwego dla VTC, tj. Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Szczecinie to jest: www.wiih.pomorzezachodnie.pl/.

5. Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Rejestr dostepny jest na stronie internetowej pod adresem:
www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

6. Szczegdtowe informacje o pozasagdowych sposobach rozwigzywania sporow konsumenckich
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi
adresami strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i konsumentow:

a) www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php,

b) www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

C) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

7. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidualnego sporu migdzy nim a VTC, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, m.in. Federacji Konsumentdw - adres strony

internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.
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8. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostgpne sa na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego

www.konsument.gov.pl.

§19
KONCOWE

[1.] VTC zastrzega, ze wszelkie Szkolenia prowadzone sg w oparciu o standardy odpowiednich
instytucji, a certyfikaty wydawane po pozytywnym zakonczeniu szkolenia poswiadczaja
ukonczenie szkolenia prowadzonego zgodnie ze standardami wskazanymi kazdorazowo w
ofercie Szkolenia, jednakze VTC nie ponosi odpowiedzialno$ci za uznawanie certyfikatu przez
podmioty trzecie (np. agencje crewingowe, operatorow instalacji Offshore innych panstw jak
Norwegia ). Kazdorazowo zaleca si¢ weryfikacj¢ wymaganych certyfikatow / szkolen /
kompetencji bezposrednio u potencjalnego pracodawcy.

1.[2.] VTC nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klientdéw / Kursantow dotyczgce wyboru
konkretnego szkolenia

2.[3.] Jezeli jakakolwiek cze$¢ niniejszego Regulaminu zostanie uznana przez sad wiasciwy lub
inny upowazniony podmiot za niewazng, podlegajaca uniewaznieniu, pozbawiong mocy
prawnej, nieobowigzujacg lub niewykonalng, pozostale cz¢$ci Regulaminu bedg nadal uwazane

za w pelni obowiazujace 1 wiazace.
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